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流程 主辦機構及合作機構背景
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創⾰者分享
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如何成為創⾰者?
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主辦機構背景

社聯為法定團體，於1947年成⽴，與機構會員共同信守社會
的公義、公平，以社會福祉為依歸。社聯致⼒帶動⼀個具影
響⼒、彼此合作，靈活創新的社會服務界，並透過跨界別協
作，與各持份者同⾏共創。社聯現時有超過510個機構會
員，其服務單位遍布全港，為市⺠提供優質社會服務。

香港社會服務聯會

「點⼦滙 Solutions Hub」是⼀個探索和實驗新解決⽅案的
實驗室。我們在「樂齡與社會共融」、「兒童和青年發展」
以及「⼈才培育」等主要領域中識別服務需要，與不同持分
者合作，共同創造具有社會效益和可⾏的解決⽅案，並利⽤
原型來完善設計，最終將成果分享予相關持分者。計劃例⼦
包括「照護⾷」、「營造東涌」等。

共創 ― 點⼦匯
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培訓夥伴背景

仁愛堂青年夢⼯場是成⽴於2017年的青年社創中⼼，宗旨
是【青年與社區連結，創造無限可能】，單位以同⾏的形
式在地推⾏青年參與社區的發展模式，建構青年友善的社
區平台，作為可供業界參考的模範為遠景。 

夢⼯場相信青年的⼒量在社區上不可或缺，希望協助青年
發掘⾃⾝的潛能和興趣，培養創意思維和社會創新等範疇
的技能，⿎勵他們關⼼社區事務和發揮創意，實踐想法並
親⾝參與推動社區的⼯作。  在過去6年，仁愛堂青年夢⼯
場以設計思考和落區訪談形式孕育了55隊青年社創團隊在
屯⾨社區參與回應屯⾨持分者需要。

仁愛堂青年夢⼯場
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計劃目的

 重新確⽴社福同⼯的核⼼價值，建⽴同儕網絡1.

 培育社福界的「機構創⾰者」，以更具創意及貼

切的⽅法回應服務需求，滿⾜服務使⽤者需要

2.

 推動以創⾰者為本發展為重點3.

 擴闊同⼯的思維及視野，推動在⼯作單位及服務

中創⾰

4.
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本屆主題

擁抱信念  蛻變創新



計劃流程
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重點計劃內容

透過3次訓練營，學習及體驗設計思維
（Design Thinking），在⽇常⼯作中
應⽤，並以創新⾓度解決⽇益複雜的
社會問題

 結合⼈本元素

創⾰者訓練營

在配對的接待機構進⾏64⼩時（約8天）
的「影⼦實習」，通過跨界別交流，讓
創⾰者從另⼀個界別的視⾓發掘事情的
不同⾯向

結合⼈本元素

影⼦實習

額外資源讓創⾰者把計劃期間衍⽣
的創新理念實體化及實驗果效，促
成更多跨界別創新點⼦

針對個⼈/接待機構/接待機構服
務使⽤者痛點
個⼈/聯合申請

結合⼈本元素

「意念實踐」基⾦
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如何「創革」？

以「設計思維」作為培訓框架，貫穿訓練營及
實習計劃等活動當中。
「設計思維」包括意義（Meaning）、換位思
考（Empathy）、解讀問題（Define）、諗橋
（Ideate）、製作原型（Prototype）、反覆
測試改良（Test）及社群同⾏（Community）
的七個步驟，讓學員在參與計劃時，能夠活學
活⽤、深化體驗及強化實踐能⼒。

技術為本

信（Belief）+  念（Commitment）
信：加強價值觀及⼯作原則的確信
念：對價值觀及⼯作原則的承諾及實踐

⼈本
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設計思維
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如何「創革」？

以「設計思維」作為培訓框架，貫穿訓練營及
實習計劃等活動當中。
「設計思維」包括意義（Meaning）、換位思
考（Empathy）、解讀問題（Define）、諗橋
（Ideate）、製作原型（Prototype）、反覆
測試改良（Test）及社群同⾏（Community）
的七個步驟，讓學員在參與計劃時，能夠活學
活⽤、深化體驗及強化實踐能⼒。

技術為本

信（Belief）+  念（Commitment）
信：加強價值觀及⼯作原則的確信
念：對價值觀及⼯作原則的承諾及實踐

⼈本
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啟發性教育

透過培訓和實習
提升個人信念
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實踐空間 跨界體驗

反思和回顧指導和⽀持



⽅向 啟發性教育 實踐空間 指導和⽀持 跨界體驗 反思和回顧

⼿法
有經驗的同⼯、服
務使⽤者及夢⼯匠
的分享

影⼦實習

於諮詢⽇中提供
指導和⽀持，讓
同⼯有機會與我
們討論遇到的困
難和挑戰

提供與其他同⾏和
跨界別的合作機會

定期的個⼈和⼩組反
思機會

結果

透過分享者的個⼈
轉化經歷，讓創⾰
者反思個⼈價值觀
及信念

於實習機構實習
、學習不同⽂化
、了解個⼈局限

透過討論加深對
⾃⼰的了解

能夠學習和分享不
同的觀點和經驗，
並透過合作發展更
強⼤的信念和能⼒

讓同⼯能夠回顧⾃⼰
的成⻑和進步

透過培訓和實習
提升個人信念

12



掌握實習理念

重新審視⾃⼰的⼯
作和抱負

積極與其他創⾰
者建⽴同儕網絡

了解設計思維並⽤
於反省⾃⾝

積極參與計劃的所有
項⽬及作紀錄

與接待機構保持
緊密溝通

在配對⽇後，與接待機構
共同訂⽴實習⽬標

主動與接待機構協商實習
期間的具體⽇程、崗位及
⼯作

跳出舒適圈，體驗跨界別
環境⼯作

創革者的角色及責任
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創革者的效益

尋回初⼼，加強個⼈對社福信念

強化個⼈創新思維

增強對不同業界及機構的認知

擴闊同儕網絡及跨界別網絡

與接待機構跨界別交流，運⽤嶄新視覺思考及觀察

透過港幣5,000元正的「意念實踐」基⾦，實踐創新點⼦

加⼊創⾰者互助互動平台的機會，與其他創⾰者共建同濟網絡
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創革者所屬機構的效益

擴闊跨界別網絡，促成更多合作機會

創⾰者可能會為機構帶來新點⼦及創⾰

強化機構追求創新、求變的形象

港幣10,000元正的資助⾦額予所屬機構

增加公眾⼈⼠對機構認識的機會
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歷屆創革者所屬機構
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歷屆接待機構

17



本屆接待機構
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foodpanda 香港
⽣活書院
⾮常香港
妳想煮意
香港有機⽣活發展基⾦



創革者分享
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社福機構的中層管理⼈員（包括社⼯或⾮社⼯職級皆可），
並建議有不少於3年全職⼯作經驗

需事先取得機構管理層提名

對社福界⼯作充滿熱情

經常保持追求變⾰、創新的態度

願意接受挑戰並在新環境學習及體驗⼯作

願意積極參與及投⼊在計劃當中

如何成為創革者?
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申請時間：2024年1⽉31⽇⾄3⽉6⽇

*本會將於3⽉中下旬與申請者安排⾯試，⾯試後將會選出5位同
⼯成為本屆的創⾰者學員。

立即報名！
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「創革者計劃」團隊 

查詢

jim.cheung@hkcss.org.hk
2876 2442

JIM CHEUNG

syrus.yip@hkcss.org.hk
2864 2960

SYRUS YIP

Thank you!

計劃網站
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